Privacyverklaring — Stichting Disco
Nederland

Versie 1.0 - geldig vanaf 03-03-2022

Stichting Disco Nederland (hierna: “wij” of “Stichting Disco Nederland”), gevestigd in
Nederland, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven
in deze privacyverklaring. Wij organiseren evenementen onder de naam Discophonic
Orchestra.

1. Contactgegevens

Stichting Disco Nederland

E-mail: office@disco.nl

Website: www.discophonic-orchestra.com
KvK-nummer: 85673439

Adres: Postbus 1436, 5602 BK Eindhoven

Voor privacyvragen kunt u contact opnemen via: office@disco.nl

2. Persoonsgegevens die wij verwerken

Bij tickets en evenementen

e Naam

e E-mailadres

e Telefoonnummer (optioneel)

e Aangekochte tickets

o Betaalstatus (geen bankgegevens; deze blijven bij Stager/betaalprovider)
o Bezoekregistraties

e Communicatie met betrekking tot evenementen

Bij nieuwsbrief / marketing

e Naam



e E-mailadres
e Eventuele voorkeuren

Bij contact via website, e-mail of social media

e Naam
e Contactgegevens
e Inhoud van correspondentie

Bij sponsoring of zakelijke samenwerking

e Naam contactpersoon
e Bedrijfsgegevens
e Contract- of offerte-informatie

Bij foto- en video-opnamen tijdens evenementen

e Beeldmateriaal waarop bezoekers herkenbaar kunnen zijn

3. Bijzondere persoonsgegevens

Wij verwerken geen bijzondere persoonsgegevens.

Indien bezoekers uit eigen initiatief gevoelige gegevens delen (bijv. medische redenen),
worden deze uitsluitend gebruikt voor afhandeling van het verzoek en daarna verwijderd.

4. Doeleinden en rechtsgronden

Ticketverkoop en toegang

e Uitvoering van de overeenkomst

o Wettelijke verplichtingen
Nieuwsbrief en promotie

e Toestemming (uitschrijven kan altijd)
Bezoekersmanagement en service

e Informeren over wijzigingen
e Beantwoorden van vragen



e Service-communicatie voor en na shows
Marketing, sfeerregistratie & verslaglegging

e Foto’s/video op evenementen op basis van gerechtvaardigd belang
e Voor gerichte portretten vragen wij toestemming

Veiligheid & incidentregistratie

e Gerechtvaardigd belang
e Wettelijke verplichtingen

Administratie en wetgeving

o Wettelijke bewaarplicht

5. Bewaartermijnen

e Ticketadministratie: max. 2 jaar

o Klantenservice-e-mails: max. 1 jaar

e Nieuwsbriefgegevens: tot afmelding

e Financiéle administratie: 7 jaar (wettelijke plicht)

e Foto’s/video: onbepaalde tijd (tenzij verwijderverzoek)

6. Delen met derden

Wij delen gegevens uitsluitend met partijen die nodig zijn voor onze dienstverlening, zoals:

e Stager (ticketing)

e Betaalproviders van Stager

e E-mailmarketingdiensten (bijv. Mailchimp)

e Cloud- en webhostingdiensten

e Poppodia/locaties, wanneer noodzakelijk voor toegang of veiligheid
e Overheidsinstanties indien wettelijk verplicht

Deze partijen verwerken gegevens volgens onze opdracht en niet voor eigen doeleinden.

Wij verkopen nooit persoonsgegevens.



7. Cookies en tracking

Onze website kan gebruikmaken van:

e Functionele cookies

e Analytische cookies (geanonimiseerd)

e Marketingcookies (alleen na toestemming)

e Trackingpixels (bijv. Facebook/Meta, Google Ads)

Bezoekers kunnen voorkeuren beheren via de cookiebanner.

8. Foto- en video-opnamen tijdens evenementen

Tijdens onze evenementen worden foto’s en video’s gemaakt voor:

verslaglegging

sfeerimpressie
e promotie van toekomstige evenementen

website en sociale media

Indien u herkenbaar in beeld bent en dit niet wenst, kunt u een verwijderverzoek indienen via
office@disco.nl.

9. Uw rechten (AVG)

U heeft recht op:

e Inzage

e Correctie

e Verwijdering

e Beperking

e Overdraagbaarheid

e Bezwaar

e Intrekken van toestemming

Verzoeken kunnen worden ingediend via office@disco.nl.
Wij reageren binnen 30 dagen.

Klachten kunnen worden ingediend bij de Autoriteit Persoonsgegevens.



10. Beveiliging
Wij nemen passende maatregelen ter bescherming van persoonsgegevens, waaronder:

e SSL-beveiliging

e Toegangsbeheer

e Beveiligde opslag

e Beperkte toegang binnen de organisatie

11. Minderjarigen

Wanneer een persoon jonger dan 16 jaar persoonsgegevens verstrekt, gaan wij ervan uit dat dit
gebeurt met toestemming van ouder of voogd.

12. Wijzigingen
Wij kunnen deze verklaring wijzigen. De meest recente versie staat op onze website.

13. Contact

Voor al uw privacyvragen, verzoeken of opmerkingen:

office@disco.nl



