Algemene Voorwaarden - Stichting Disco
Nederland (Discophonic Orchestra)

Versie 1.0 — van toepassing op alle door de Stichting Disco Nederland georganiseerde
evenementen.

1. Toepasselijkheid

1.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle evenementen georganiseerd door Stichting
Disco Nederland, handelend onder de naam Discophonic Orchestra, alsmede op elk ticket
dat via Stager of andere officiéle ticketpartners wordt verkocht.

1.2. In aanvulling op deze voorwaarden gelden de Gebruiksvoorwaarden van Stager en de
huisregels van de locatie waar het evenement plaatsvindt. Bij tegenstrijdigheid prevaleren de
Stager-voorwaarden voor zover het de ticketservice betreft.

2. Ticketgeld, restitutie & herroepingsrecht

2.1. Aangekochte tickets zijn niet restitueerbaar en niet inwisselbaar, tenzij het evenement
door de organisator wordt geannuleerd.

2.2. Dit geldt voor alle redenen van verhindering, waaronder ziekte, medische
omstandigheden, werkverplichtingen, familieomstandigheden, vervoerproblemen en overige

persoonlijke redenen.

2.3. De wettelijke bedenktijd voor consumenten (art. 6:2300 BW) is niet van toepassing,
omdat tickets vallen onder vrijetijdsbesteding op een vaste datum (art. 6:230p sub e BW).

2.4.In geval van annulering van het volledige evenement zorgt Stichting Disco Nederland
voor de afhandeling van eventuele restitutie zoals bepaald in de Stager-voorwaarden.

2.5. In geval van verplaatsing blijft het ticket geldig voor de nieuwe datum. Bij verplaatsing
vindt geen restitutie plaats.



3. Doorverkoop van tickets

3.1. Tickets worden uitsluitend verkocht voor eigen gebruik.

3.2.Indien een bezoeker verhinderd is, kunnen tickets worden doorverkocht conform de
Stager-voorwaarden (max. +20% van de oorspronkelijke prijs).

3.3. De organisator adviseert bezoekers om tickets uitsluitend via TicketSwap door te
verkopen, omdat dit platform veilig en gecontroleerd werkt.

3.4. Doorverkoop of gebruik voor commerciéle doeleinden is verboden. Bij overtreding kunnen
tickets ongeldig worden gemaakt.

3.5. Onregelmatigheden bij doorverkoop kunnen leiden tot weigering van toegang zonder recht
op restitutie.

4. Geldigheid en toegang

4.1. Alleen tickets die via de officiéle ticketpartner(s) zijn aangekocht, geven toegang tot het
evenement.

4.2. Een ticket geeft toegang voor één persoon (met uitzondering van 3- of 5-manskaarten,
zoals op het ticket vermeld) en is slechts geldig voor de op het ticket vermelde datum en
locatie.

4.3. De organisator mag toegang weigeren bij:

e fraude of vermoeden van kopieén,
e agressie of wangedrag,
e overtreding van locatie- en huisregels.

4.4. Weigering van toegang op grond van bovenstaande redenen geeft geen recht op restitutie.

5. Programma & line-up

5.1. De organisator behoudt zich het recht voor wijzigingen aan te brengen in:

e line-up,

e aanvangstijden,



e duurvan het programma,
e samenstelling van het orkest, vocalisten of gastartiesten.

5.2. Een wijziging in programma of samenstelling geeft geen recht op restitutie.

6. Overmacht

6.1. In geval van overmacht (zoals bepaald in de Stager-voorwaarden, waaronder o.a.
overheidsmaatregelen, extreme weersomstandigheden, ziekte van artiesten, technische
storingen) kan het evenement worden aangepast, onderbroken, verplaatst of geannuleerd.

6.2. Schade of kosten die voortvloeien uit overmacht worden niet vergoed.

7. Huisregels & veiligheid

7.1. De huisregels van de locatie zijn onverkort van toepassing.

7.2. Bezoekers dienen instructies van beveiliging en personeel op te volgen. Bij weigering kan
toegang worden ontzegd zonder recht op restitutie.

7.3. Hetis niet toegestaan om verboden voorwerpen mee te nemen; de locatie bepaalt welke
voorwerpen hieronder vallen.

8. Gebruik van beeld- en geluidsmateriaal

8.1. Tijdens evenementen kunnen foto’s, video’s en geluidsopnamen worden gemaakt door de
organisator of mediapartners.

8.2. Bezoekers stemmen ermee in dat zij herkenbaar in dit materiaal kunnen voorkomen en dat
dit zonder vergoeding gebruikt mag worden voor verslaglegging en promotionele doeleinden.

9. Aansprakelijkheid

9.1. Bezoek van het evenement is voor eigen risico van de bezoeker.



9.2. De organisator is niet aansprakelijk voor:

e verlies, beschadiging of diefstal van persoonlijke eigendommen;
e lichamelijk letsel, tenzij veroorzaakt door opzet of grove schuld van de organisator.

9.3. Zodra het ticket is geleverd (digitaal of anderszins) ligt het risico van verlies, beschadiging,
diefstal of misbruik bij de bezoeker.

10. Privacy

10.1. De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats conform de privacyverklaring van
Stichting Disco Nederland, te vinden op de website.

10.2. Voor gegevens die via Stager worden verstrekt geldt tevens de privacyverklaring van
Stager.

11. Contact

Voor vragen over tickets, toegang of evenementinformatie:
Stichting Disco Nederland
E-mail: office@disco.nl

Website: www.discophonic-orchestra.com
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